
Orígenes del Retiro 

• 1503; Los Reyes Católicos conceden 
permiso a los monjes jerónimos para 
instalar un monasterio al Este de Madrid. 

• Destrucción del de El Pardo (“El Paso”) 

• 1561; Felipe II encarga a Juan Bautista 
de Toledo el arreglo del “Cuarto Real” de 
retiro régio de Carlos I, adosado al 
ábside de la iglesia. 

 



  Felipe II en el  

Día de San Quintín 

  

     Por Anton Van 

        Dashor Mor: 

     (“Antonio Moro”) 

Hizo a Madrid  

capital del Reino 

 el 12-2-1561 





La villa de Madrid Corte de los Reyes Católicos de Espanna  

Antonio Marcelli, 1622 

“Guía de forasteros” (en la Beatificación de Sta Teresa, San Felipe Neri, San 

Isidro labrador, San Ignacio de Loyola  y San Francisco Javier)   

 







INTERVIENEN ENTRE OTROS: 

Cosme Lotti (Escenografo del Gran Duque de Toscana) 

Giovanni Battista Crescendi 

Alonso Carbonell  

Diego Velazquez (coordinador artístico) 



VAUX-LE-VICOMTE 

(Le Nôtre, 17-8-1661) 

Foucquet: 
EUROPA: 



Jardín del Buen Retiro 

Anónimo XVII 



Texeira 1656 



UNAS 

145 ha 

Aprox. 

 



Jardín ochavado , TEXERIA;1656 



Ermita de San Antonio de los 

Portugueses 



4 Norias de agua (Arroyo Abroñigal y de las 

Capillas) 





Proyecto de 

 Robert de Cotte 

1711-1714 

LOS BORBONES: 



Diversos comentarios al parterre del retiro 
(Mme. de Maintenon, Princesa de los Ursinos y Saint-Aignan) 

                                          ACTUA MARCHAND 

FINALMENTE LO REALIZARÍA MULOT A FINALES DEL XVIII 





Felipe V fija su residencia en el Retiro por el 

incendio de palacio de 24-12-1734 

(Hasta Carlos III en 1764) 



Fernando VI ajardina la zona NE 

antes cazadero de liebres. 

(Plano  

Algo 

Posterior) 



Carlos III (Goya) 
Vuelve a Palacio Real (1764), y 

abre el Retiro al pueblo por 1ª vez (1767) 



Aviso al público para el paseo a 

pie…… 12-5-1767 





Tardieu, 1788 



Observatorio astronómico 

Juan de Villanueva 1790 



Claudio Boutelou (1774-1842): 

 

 

 

En 1800 es Jardinero mayor del Retiro y del Botánico, 

En 1803 casa con  Maria Bernarda de Soldevilla, de estado 

honesto....Con gran dote (más de 70.000 reales). 

Pasa a la cátedra del Botánico en 1804 

Es sustituido por su tío Pedro,  de no tan buen recuerdo. 

ESCUELAS DE JARDINERÍA: 

 

-1761 Isabel de Farnesio 

(no se hace). 

-1778 Carlos III Fracasa por falta 

De interés 

 

-Isabel II en casa de Campo 

 “escuela Normal de Jardineros- 

Horticultores” 

-1885 Ya municipal, cátedra de 

 floricultura y arboricultura 



El Retiro fortificado. Principios del XIX, ocupación francesa 

LA DESTRUCCIÓN CASI TOTAL:  





Ramón de Mesonero Romanos 

1861 

• “El Retiro dejó de existir como tal cuando 

ocupado Madrid en 1808 por las tropas 

francesas, fue convertido por ellas un una 

importante ciudadela con que tener en 

respeto a lo arrogante a la población”. 



FERNANDO VII 

• Desde 1815 empieza a restaurar 
el Jardín 

• Gran cantidad de olmos 
enfermos con “escoillo” 

• Se vende la leña (y el hielo) 

• No restaura ni el palacio ni la 
ermitas 

• Crea “El Reservado” y planta 
catalpas,falsas acacias, 
gledisias,chopos,plátanos y 
frutales 

• Lo vuelve a abrir al público. 



Embarcadero de Isidro Gonzalez Velazquez 

“LAS OBRAS DE RESTAURACIÓN Y 

LOS CAPRICHOS DEL RESERVADO” 



Isidro Gonzalez Velazquez 

Fuente egipcia(1819) 



Casa del contrabandista           

(hoy sala de fiestas) 



La casa del pobre 

(Derruida en 1963) CASA PERSA 



1830-1972 (“EL ZOO”) 

“...Parodia de Jardín de Aclimatación 

 y se quedó en jaula de monos” 

(Fernández de los Ríos) 



ISABEL II: 

Arregla el reservado y 

 pone juegos y burlas. 

Rehace el Parterre. (Viet) 

No “arregla” el palacio  

(“tristeza y rubor”) 

Planta muchos cultivos,  

Frutales, vides y olivos 

con diseños paisajísticos. 

Planta el “Campo Grande” 

Hasta el año 1.840 erial. 

Abre en 1864 el Paseo de 

 Carruajes (corta de 108 

Árboles) 

VENDE 1/3 al Estado 

En 1865,(2.000 árboles) 

y de este a particulares. 

(Quedan 118 ha) 



 Fernando Boutelou: 

• 1839 - “Parece que se hayan propuesto su total destrucción los que 
han hecho la poda de los árboles,lo cual dirigida que ha sido,y es 
casi imposible que en un terreno tan corto haya de reponer mas de 
2.000 árboles que se han perdido este año, causados principalmente 
por la falta de agua...” 

• 1846 - Se plantan unos 5.000 árboles y 120.000 plantas “de todo 
sítio”  se hacen “acertadas podas”  y …”habiendose renovado casi 
en su totalidadel arbolado viejo que tan destruidoy abandonado se 
encontraba anteriormente…”  

• Se plantan Frutales, flores y viñedos; abetos, cedros, tuyas y otras 
perennes, acacias, aceres, soforas, olmos, pinos, aligustres, 
celindos, alteas,lauros, etc. 

• Se hacen plantaciones también fuera del Reservado.      



Hay, no obstante, un paseo cuyos concurrentes no es fácil señalar, 

 un paseo al que no asiste clase determinada, al que se va casi siempre 

 más bien por incidencia que por costumbre, 

 paseo que cambia de aspecto 

 a medida que cambian las estaciones, que ofrece un panorama distinto 

 en las diversas horas del día, que en el discurso del año puede decirse 

 que ve cruzar por sus alamedas a todos los vecinos de la corte, 

 amén de la población flotante; paseo, en fin, en el que se reúnen 

 alternativamente paletos y damas aristócratas, 

 niñeras y hombres políticos, artesanos y estudiantes, 

 modistas y títulos de Castilla, provincianos y manolos, 

 desesperados y alegres, ricos y pobres, 

 chicos y grandes, muchachos y viejos. 

 

Este paseo sui generis es el tradicional, 

 el histórico paseo del Buen Retiro. 
 

“El museo Universal”,  Bécquer 27 de agosto de 1865 



El Retiro pasa a Público por decreto 

de 6-11-1868  
• Art 1- El Gobierno provisional cede 

para parque de Madrid el sitio del 
Buen Retiro en toda su extensión. 

• El Ayuntamiento de Madrid deberá 
respetar los límites actuales y 
destinarlo exclusivamente a recreo del 
vecindario de esta capital.... 

 

 

En realidad el Ayuntamiento no toma el 
control efectivo  

hasta la Ley de 1904 (“cesión ficticia”) 

 

 Nicolás Estevañez: “No había ni monarca, 
ni ministro, ni gobernador, ni alcalde, 
ni alguaciles, ni serenos…” 

 “PARQUE DE MADRID” 



Ibañez Ibero (1872-74) 



1874 

(Se abre la calle de “GRANADA” 

luego Alfonso XII). 

 Se tiran 2.000 árboles 





1880 



1880 





Se arbola con Isabel II (1840). En1876 se crea la Ría de 

 patinar o china con puentes rústicos y diseño  paisajista. 

Exposiciones y “Palacios”; Paseo de Wellingtonias  

(“Pirámides de verdura”). Diseño cerrado y romántico 

El “Campo Grande” 



1881 Exposición Nacional  

dfe Flores y aves 

“Palacio de Velázquez” 

 (Ricardo Velázquez Bosco,  

1881-1883). 

 Exposición de minería 

“Palacio de cristal”  

Exposición de  

Filipinas, 1887 









Rosaleda 

 (Cecilio Rodriguez,1915) 



La estufa del Marqués de Salamanca 





EN 1935 SE DECLARA “EL RETIRO” JARDÍN HISTÓRICO-

ARTISTICO 



Jardines de Cecilio Rodríguez 

(“zoológico de fauna ibérica”) 



Madrid, 

principios del  

siglo XX 



“ESTUFAS” 1957 



El bosque del recuerdo 

2005 







EL VALOR ACUMULADO 



-En 1886 una gran tormenta tira mas de 250 árboles.  

-En 1888 se citan 158.400 árboles (es imposible). 

-En 1940 se censan 49.609 árboles. 

-En 1991 caen mas de 600 árboles. 

-En 1992 se crea la Sección de Parques y Jardines Históricos. 

-De 1992 a 1995 se apean 1.030 árboles. 

-De 1996 a 2002 se apean 1.023 árboles. 

-De 1992 a 2002 se plantan unos 5.000 árboles. 

-En 2004 había 17.859 árboles de 136 especies. 

-En 2004 se cita “caida de numerosos pinos y envejecimiento y  

Desaparición de gleditsias,. robinias y soforas”  

-En 2012 había 19.402 árboles, de 143 especies. 

-En la actualidad hay 19.034 árboles, de 167 especies. 

 



Como puede observarse, en los últimos años el número de 

árboles se mantiene más o menos constante, cercano a 20.000 

pies, pero el número de especies crece, lo que sin duda se debe, 

por una parte, a la mortalidad causada desde 1990 por la 

grafiosis agresiva del olmo,  y por otra, al envejecimiento de la 

masa, lo que ha obligado a la sustitución de gran cantidad de 

individuos, aprovechándose para introducir otras especies que 

han aumentado la riqueza botánica del Parque.  



Los primeros  

Estudios desde 

 la Sección  

de Históricos: 

1994 

Desde 1992: 

















AÑO APEADOS PLANTADOS PODADOS 

2003 241 234 2.678 

2004 266 172 2.150 

2005 847 1024 3.528 

2006 523 877 3.178 

2007 261 368 2.398 

2008 257 512 2.554 

2009 344 375 4.143 

2010 250 220 4.439 

2011 278 213 2.909 

2012 124 28 1.276 

2013 140 186 2.944 

2014 (hasta el 

momento) 

323 64 1.820 

-De 1992 a 1995 se apean 1.030 árboles. 

-De 1996 a 2002 se apean 1.023 árboles. 



De los 34 de 2014,  

2 han sido arbolillos tronchados 

Por vandalismo, 

 y dos por arrastre en otras caídas 

* 

* 





CRITERIOS ACTUALES DE PODA 



Caída de árboles 



CAIDA DE RAMAS 







 NI SOLO  

DEL  RETIRO 



NI  “LOCAL” 



NI 

 DESCONOCIDO 



• Soldado de las mallas para sujeción de los pies 

PARQUE DE ATENAS 



EL PROBLEMA 

 DEL SOTERRAMIENTO 

 RADICAL 



HONGOS DE SUELO 





Algunas veces 

 hay suerte... 



Roble del peregrino 

En Rabanal del Camino 

 ( 238) 



En el caso de las caídas sufridas hasta ahora 

, especialmente este verano, parece haberse dado el fenómeno conocido 

 como “caída de ramas de verano” (“summer branch drop”) 

 de origen desconocido pero que parece estar relacionado con épocas 

 de poca humedad y temperaturas altas. También es posible que se haya dado 

, en alguna ocasión, el fenómeno conocido como “caídas repentinas de 

ramas” (“sudden limb drop”) que se produce también por causas no conocidas 

 en días calurosos con algo de viento y tras las primeras lluvias que siguen a 

 períodos de sequía (posiblemente se deba al aumento de peso 

 por el agua unido a posibles daños internos). Entre las especies típicas 

 de estos efectos citadas en la bibliografía, se encuentran los castaños de indias 

, eucaliptos, fresnos, plátanos, pinos, chopos, sauces y olmos, 

 muchas de las cuales han causado problemas en el Retiro  

LO MAS PREOCUPANTE 



• Las ramas producen un chasquido, y caen de manera inmediata. 

 

• Suelen ser de árboles maduros, y ramas con tendencia a la 
horizontalidad y de buen tamaño. 

 

• Es posible que se deban a alteraciones en la transpiración, 
movimientos internos en las fibras de la madera, encogimiento de 
fibras, cambios en la humedad interna,  fisuras, cambios en la 
estructura de las paredes celulares o desprendimiento de etileno. 

 

• No existen en principio síntomas visuales ni pudriciones que puedan 
alertar del peligro. 

 

 



En la actualidad en el Retiro se encuentran  

11.037 árboles considerados maduros (el 58%)  

y 1.350 considerados viejos o decrépitos (el 7%), 

 así como 16 muertos o moribundos que van a ser 

eliminados de manera inminente. 

 Con estos datos es evidente que ante la aparición de 

cualquier enfermedad grave de pudrición en raíces, 

cuello, tronco o ramas, o bien ante fenómenos 

atmosféricos adversos (vientos, nevadas, tempestades, 

etc.) 

 puedan producirse accidentes, que la gestión debe tender 

a minimizar, 

 pero que desgraciadamente nunca podrán reducirse a 

cero.  

SITUACIÓN EN “EL RETIRO” 



Misiones encomendadas al Grupo de expertos creado al efecto: 

 

-Identificación de los ejemplares de arbolado que,  

por sus circunstancias particulares y de su entorno,  

pudieran tener características similares a los árboles caídos. 

 

-Valoración del estado de los mismos. 

 

-Determinación de aquellos que puedan 

 requerir una intervención prioritaria. 

 

-Diseñar un Plan de Actuación que nos permita reducir  

al máximo los riesgos sobre las personas, manteniendo 

 a su vez los valores naturales y paisajísticos  

del primer parque de nuestra ciudad. 

 

Constitución de un grupo de expertos en julio 2014 



Una vez seleccionados estos ejemplares, 

 se ha procedido a realizar una inspección visual completa, 

 utilizando el protocolo aprobado por el Comité. 

 En cada árbol se han tomado diversas medidas relativas 

 a su caracterización y, complementariamente, 

 a los principales aspectos de su estado sanitario y seguridad. 

.  



En concreto, se analizaron los siguientes parámetros: 

 especie forma y porte; características dendrométricas 

 (diámetro normal, alturas total y de fuste, longitud de la copa 

 y porcentaje de inclinación del tronco); características selvícolas 

 (dominancia, tratamientos pasados y tratamientos futuros); 

 características biomecánicas (plagas, daños abióticos  

y pudriciones en raíces, tronco, ramas y hojas); 

 estado sanitario general; singularidad; 

 peligrosidad en tronco y en ramas; enfermedades, hongos, 

 plagas, bacteriosis y otras; edad; esperanza de vida; 

 otras características (tumoraciones, brotes epicórmicos, 

 tableado, hiedra, aerotropismo, despuntado, 

 ramiseco, puntiseco, et.).  





De esta inspección se inferirá la necesidad 

 de estudio en profundidad 

incluidos, en su caso, estudios instrumentales 

 de aquellos que no siendo netamente peligrosos 

 ( ya que éstos son eliminados o podados  

cada vez que se detectan) 

 necesitan de manera no inminente, 

 pero sí prioritaria, poda,  

cableado, o cualquier otro tipo de actuación. 



ESTUDIOS DE RIESGO FÍSICO MECÁNICO DE 

ARBOLADO MEDIANTE ANÁLISIS 

INSTRUMENTAL 



ANÁLISIS 

INSTRUMENTAL 

• Geo radar (Tree-radar)  

 

             y/o 

 

•Tomografía sónica 

• Tomografía de impedancia eléctrica 

• Resistografía. 

 

• Diagnóstico de estática integrada 

• Informe técnico  



ESTUDIOS DE 

RIESGO. ANÁLISIS 

INSTRUMENTAL 

• Durante los meses de octubre y noviembre 

de 2014 se redactaron informes técnicos de 

evaluación de riesgo sobre tronco de 101 

árboles seleccionados del Parque de El Retiro 

con resistografo, tomógrafo sónico y tomógrafo 

de impedancia eléctrica. 

 

•Se inspeccionaron igualmente 107 sistemas 

radicales, con Tree-radar, de árboles con 

síntomas de sobre-enterramiento o 

descompensación.  

 



El tree-radar es en realidad un georradar 

 que se basa en la emisión de impulsos electromagnéticos 

 de muy corta duración (entre 0.6 ns y 10 ns) 

 en la banda de frecuencias de UHF-VHF 

 y en el principio de reflexión 

 de ondas electromagnéticas 

 que se propagan en un medio.  

El software especializado tree win TBA 

 permite la detección de las raíces, 

 y muestra su distribución en vistas en planta y perfil..  

TREE-RADAR 



Permite conocer la disposición de las raíces ocultas bajo el terreno 
 
Esta técnica es una novedad de reciente aplicación en arboricultura. 

oEscáner de las raíces de grandes árboles 
 
oEs completamente no invasivo, no altera los suelos prospectados 

 
oSe puede evaluar la evolución de las raíces a medio y largo plazo 

 
oFunciona incluso bajo superficies duras (cemento, asfalto, ladrillo) 

UTILIDAD 





Recorrido circular del escáner, 
alrededor del tronco 

TRON
CO 

Recorrido lineal del escáner 

TREE RADAR 
Geo radar para la 
detección de raíces 



EJEMPLO: 
LA ROSALEDA 
Pinus halepensis 
ID 21559 



JARDINES CECILIO RODRIGUEZ 
Pinus halepensis 
ID 24971 



Se han estudiado los 107 árboles considerados con 
 posibles mayores problemas de raíz, por síntomas 
 visuales o por claro enterramiento de las mismas, 
 catalogadas de la siguiente manera: 
 

Árbol con una densidad de raíces razonable para mantener buenas 
condiciones de salud. 

Árbol con poca densidad de raíces, donde se recomienda realizar 
actuaciones de mejora del suelo, para favorecer nuevos 
crecimientos radicales en el horizonte superior. 

Árbol con muy poca densidad de raíces, que supone un riesgo alto 
para la estabilidad. Se recomienda la retirada del ejemplar. Este 
caso tan solo aplica a dos de los árboles estudiados: ID 24663 e ID 
24667 



De modo que :  

 

Sin recomendaciones. 

Valorar la realización de actuaciones de mejora de 
las condiciones de enraizamiento, para favorecer 
un mayor desarrollo de la densidad radical. Estas 
actuaciones no son una ciencia exacta y sus 
beneficios pueden no ser observables hasta 
pasados algunos años, pero son fundamentales 
para prevenir una posible degradación posterior.  

Corta o sustentación artificial urgente. 



Conclusiones: 
 
Se ha podido constatar que muchos de los 

árboles analizados tienen sus raíces 
enterradas más de 1 m 

 
En general, la densidad radicular es 

aceptable 
 

Se recomienda, en algunos casos, la 
sustitución de las superficies duras y 
cespitosas por superficies blandas o 

mulching 
 

La presencia y densidad de raíces es mayor 
en superficies blandas, antes que en 

praderas o pavimentos 



Como resumen, los resultados citan textualmente que: 

 

Los árboles inspeccionados en el Parque del Retiro 

 presentan un más que correcto mantenimiento. 

 Los resultados de los escáneres muestran como 

 estos árboles tienen su sistema de raíces enterrados, 

 pero tan sólo en uno de ellos 

 se recomienda el apeo debido a la falta de raíces, 

 aunque la peligrosidad de este ejemplar es nula, 

 ya que se encuentra en la actualidad sujeto por un apoyo. 

 







TÉCNICAS INSTRUMENTALES 

• Resistógrafo 

• Tomografía sónica 

• Tomografía de impedancia 

eléctrica 

 



   

 

 Equipo de medición de resistencia a la perforación 

 utilizado para obtener perfiles de densidad que permiten 

 cuantificar y posicionar aquellas áreas 

 donde se dan variaciones respecto a la media, 

 hecho que representa un óptimo indicador 

 del decaimiento fúngico, 

 de las zonas de compartimentación, 

 de los daños producidos por insectos, 

 grietas y zonas huecas. 

RESISTÓGRAFO:: 



RESISTÓGRAFO 



RESISTÓGRAFO 



 
Aparato que, debido a la emisión y recepción del sonido 

 a través de sensores, efectúa una gráfica 

 de la sección transversal del árbol al nivel estudiado, 

 basada en la velocidad de transmisión de dichas ondas sónicas 

 en la madera, proporcionando información mecánica de la misma. 

 

Se realizaron al menos dos medidas del tomógrafo 

 a diferentes niveles sobre el nivel del suelo. 

 

. La geometría, al ser irregular, se obtuvo por medio 

 de forcípula digital para determinarla 

 de la forma más exacta posible. 

TOMÓGRAFO SÓNICO: 



INFORME TÉCNICO 

TESTIFICACIÓN INSTRUMENTAL. TOMÓGRAFO SÓNICO 



Tomógrafo de Impedancia Eléctrica: 
 

 Prácticamente pioneros en su utilización en España, 

 esta tecnología se fundamenta en la propagación 

 de la corriente eléctrica en el interior del tronco 

 para obtener información de las propiedades químicas  

de la sección estudiada del árbol. 

 

Se realizaron medidas a la misma altura 

 que los tomógrafos sónicos 

, con objeto de analizar de forma conjunta 

 el estado interno del árbol. 



TESTIFICACIÓN INSTRUMENTAL. TOMÓGRAFO DE 

IMPEDANCIA ELÉCTRICA 



INFORME TÉCNICO 

DIAGNÓSTICO DE ESTÁTICA INTEGRADA 







ANÁLISIS DE ESTÁTICA INTEGRADA 

• Diagnóstico de estática 

integrada conforme a los 

tres métodos 

internacionalmente 

admitidos. 



INFORME TÉCNICO 

• Análisis de la estabilidad del 

ejemplar en función de los 

cálculos de estática y los 

resultados instrumentales. 



Las técnicas empleadas son el Método VTA, 

 el Método SIA (Statics Integrating Assessment) 

 y el Método TreeSA (Tree Stability Assessment). 
 Los tres están fundamentados en la estimación 

 de la pared residual del árbol 

, término que se refiere al espesor mínimo 

 de madera sana requerido 

 para que el pie no colapse, es decir, 

 para prevenir un fallo estructural del tronco. 

 La diferencia entre los citados sistemas de evaluación 

 reside en los parámetros que valora cada uno 

 de ellos para estimar dicha magnitud. 

 



Así pues, para Mattheck 

 
 sólo una pared residual mayor 

o igual  

a un tercio del radio total del 

árbol 

 puede garantizar la 

estabilidad del mismo.  

 

Según esto, el valor de la pared 

residual (t) 

 se obtiene considerando 

únicamente las dimensiones 

 de la sección del tronco, 

mediante la relación: 

 “t” igual o mayor que r 

dividido entre 3.  



En los dos últimos, 

 la estimación de la pared residual mínima 

 se deriva de la concreción del factor de seguridad 

 del árbol mediante la valoración,  

por un lado, de la oposición o aguante 

 a la flexión de un tronco, calculada a partir de la geometría 

 que soporta la carga 

 (diámetro de tronco y grado de daños o cavidades) 

 y de las propiedades de la madera verde, 

 y por otro lado, de la presión 

 ejercida por parte del viento en la copa, 

 aplicando la exposición a la máxima 

 velocidad posible, que conlleva 

 el mayor riesgo de colapso, es decir, 

 el nivel 12 en la escala Beaufort. 



• De los 101 árboles analizados, sólo 5 

presentan posibles problemas de 

estabilidad, dos de ellos de elevada 

peligrosidad sobre los que se va a actuar 

de inmediato. 



Finalmente, hay que resaltar que 

 los árboles estudiados tanto con el tree-radar 

 como con el otro instrumental, 

  son ejemplares de elevada diana 

 debido al tránsito continuo de personas 

 en su radio de influencia y, 

 en algunos casos, 

 parques infantiles y mobiliario urbano. 

 



ESTUDIOS DE 

RIESGO. 

RESULTADOS 

• Más del 95% de los árboles 

no presentaban riesgo de 

rotura, obteniéndose 

parámetros de estática en los 

límite de la estabilidad 

estructural. 



Otros 

Estudios: 



















ESTUDIO DE HONGOS DEL SUELO: 











PROTISTAS, Oomiceto: 

Phytophthora sp.   (Destructor de plantas) 



ESPORANGIOS  



Pytium spp. 



Ph. Cinnamomi  y 

Ph. Cambivora 







¿QUE ESTÁ PASANDO? :  

LO DICHO. 

 

¿SE ESTÁ GESTIONANDO 

CORRECTAMENTE? :  

CREO QUE SI, (con matices) 

 

¿EN QUE DEBEMOS MEJORAR?:  

TÉCNICA, TÉCNICA y TÉCNICA 



Lo más difícil: La toma de decisión 

Nada mas, muchas gracias 


